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Szanowni Panstwo!

Pamietam, jak w latach 90. podrézowatam ze swoimi dzie¢mi po Polsce i Europie. Noco-
walismy w réznych hotelach, dato sie jednak odczué, ze w Polsce jest inaczej niz na Za-

chodzie - zwtaszcza w kwestii dopasowania oferty do potrzeb rodzin z dzie¢mi.

Zastanawiatam sie wtedy, czego potrzebujemy, zeby rodzinom w polskich hotelach byto
lepiej? Dtugo dojrzewat we mnie pomyst, az wreszcie nadszedt przetom. Usiadtam nad
kartka papieru i spisatam, jakie sg potrzeby rodzin w hotelach i jak widziatabym kampa-
nie, ktéra pomogtaby hotelarzom im sprostac, zas rodzinom - odnalez¢ hotele przyja-

zne rodzinie.

Tak narodzita sie unikalna w Polsce kampania, ktéra z roku na rok nabiera coraz wiekszego

rozmachu, angazuje coraz wiecej ludzi, jest coraz bardziej rozpoznawalna wsrod

rodzin i hotelarzy. Hotele z dumg wieszaja w honorowych miejscach nasze certyfikaty,

bo wiedzg, Ze posiadanie ich to Co$ Wielkiego.

W tym roku obchodzimy jubileusz dziesieciolecia. Przez te 10 lat duzo sie w polskich hotelach zmienito na lep-
sze - mamy coraz lepsza baze noclegowa, coraz lepsze wyposazenie, coraz lepiej wyszkolony personel i, co naj-

wazniejsze, coraz lepiej rozumiemy potrzeby rodzin w hotelach.

Dziatamy offline i online. Na Facebooku jest z nami niemal 5 tysiecy osoéb, a strone internetowg odwiedza
miesiecznie nawet kilkanascie tysiecy uzytkownikéw. Prowadzimy kampanie ,Kulturalny Rodzic - Kulturalne
Dziecko”, ktérej poktosiem sg e-booki i filmy animowane na YouTube'ie. Wydajemy przewodniki z rekomen-
dacjami hoteli. Stowem - robimy wszystko, by promowac¢ uprzejmg goscinnos¢ i kulture w hotelach zaréwno

wéréd samych rodzin, jak i wéréd hotelarzy.

Dziekujemy przy tej okazji wszystkim hotelom, ktére przez 10 lat tworzyty i tworzg z nami Hotel Przyjazny
Rodzinie - bez Waszej checi doskonalenia sie, wychodzenia naprzeciw potrzebom rodzin i zaangazowania
nie mielibysmy po co istnie¢. Dziekujemy, ze kazdego roku podnosicie sobie i innym poprzeczke w wyscigu

o wygode Goscia.

Dziekujemy takze Wam, drodzy Goscie, za zgtaszanie ulubionych hoteli do kampanii i gtosowanie na nie.

Wasze gtosy zawsze s3 dla nas wazne, bo to Wy jestescie najwazniejsza kapituta.
Dziekujemy Wam wszystkim za te dziesiec lat i zyczymy sobie, zeby kolejne dziesie¢ byto jeszcze lepsze!

Violetta Hamerska

Przewodniczaca Kapituty kampanii
Hotel Przyjazny Rodzinie

Statystyki z 10 lat

Hotel Przyjazny Rodzinie to ogélnopolska kampania i konkurs, ktérego celem jest ocena i promocja obiek-
tow hotelowych, tworzacych atrakcyjne warunki wypoczynku i pobytu dla rodzin z dzie¢mi w réznym wieku.

W 2018 roku obchodzilismy 10. urodziny!

Nasza akcja trwa nieprzerwanie od 2008 roku.

|

We wszystkich edycjach akcji certyfikatami

nagrodzono tacznie 685 obiektow.

19 ocenionych w konkursie obiektéw otrzymato

maksymalng ocene 100%.

Kampania Hotel Przyjazny Rodzinie zostata zainicjowana przez rodzicéw i dla
rodzicéw, a dzieki temu przyczynita sie do stworzenia nowej kategorii hoteli
w Polsce: HOTEL RODZINNY. Autorka koncepcji projektu i organizatorem
kampanii jest Violetta Hamerska, ekspert hotelowy.

) Hotel Przyjazny Rodzinie to miejsce przyjazne i spetniajgce

okreslone standardy dla rodzin z dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Kazdego roku w ramach akcji wyselekcjonowanym hotelom przyznawane sg
specjalne certyfikaty wazne jeden rok. Po uptywie tego czasu obiekt moze
ponownie przystapi¢ do konkursu i zostanie ponownie starannie oceniony.
Certyfikat 10 edycji bedzie wazny do 31.08.2019.

Nasze certyfikaty poswiadczaja, ze w danym obiekcie dziecko traktowane jest

jak VIP, a rodzina moze liczy¢ na moc atrakcji i dogodne warunki.
Oceny majg postac stoneczek. Hotel moze ich zdoby¢ maksymalnie piec.

) \} Audyty przeprowadzaja w catej Polsce cztonkowie kapituty HPR. Podrézuja do hoteli, czesto

z wiasnymi rodzinami, i oceniajg hotele wedtug przyjetych, wspélnych kryteriéw z kwestionariusza.

Podczas X edycji przejechalismy do hoteli 38.378 kilometréw!
Atacznie 512.488 km w ciggu 10 lat.




Jak oceniamy?

Certyfikat mozna otrzymac po spetnieniu minimum
61% kryteriow. Kryteria sa jawne i zamieszczone na

stronie Rodzinawhotelu.pl.

Punktacja certyfikatéw IX edycji HPR:

® 61 - 68 % - 3 stoneczka #**ﬁﬁ
e 69 - 73 % - 3,5 stoneczek *#*ﬁﬁ
® 74 - 82 % - 4 stoneczka ****ﬁ
e 83 - 92 % - 4,5 stoneczek ****ﬁ
e 93 - 100 % - 5 stoneczek *****

Kto ocenia?
Audyty wykonuja cztonkowie kapituty HPR. W jej sktad wchodza znane i uznane osoby ze Swiata
mediow, sztuki i kultury, np. Beata Tadla, Aleksandra Wozniak, Marta Kuligowska, Katarzyna Montgo-

mery, Wojciech Kalarus, Aneta Todorczuk - Perchu¢ czy Czestaw Mozil

Co otrzymuja hotele?
Certyfikat (otrzymywany w formie dyplomu, a w poszczegolnych kategoriach takze statuetki) to presti-
zowe potwierdzenie, ze hotel odpowiada na potrzeby rodzin z dzie¢mi w sposdb wyrdzniajacy sie. Aby

go otrzymad, hotel musi spetni¢ minimum 61% wszystkich kryteriow.

Poswiadczamy nim jako$¢ ustug i obstugi w tym miejscu. Jest to rozpoznawalna przez rodzicéw forma
wskazania szczegélnie godnych uwagi osrodkéw noclegowych w Polsce oraz dowdd na to, ze wtascicie-

le hotelu nieustannie udoskonalajg swoje ustugi i zwracajg duza uwage na komfort wypoczynku Gosci.

Weryfikowanie ocen

Podczas trwania konkursu wizytujemy takze hotele w ramach programu Tajemniczy Gos¢. Osoby powia-
zane z HPR ,anonimowo” (nie ujawniajac celu wizyty) melduja sie w hotelach, ktére juz majg certyfikat
lub sie o niego starajg. W trakcie pobytu sprawdzajg, czy hotel faktycznie utrzymuja standardy i powinny

utrzymac certyfikat. Wizyty te odbywaja sie losowo oraz w przypadku negatywnych sygnatéw od Gosci.

Kto ocenia?

Lista osdb kapituty
X edycji 2018/2019

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Biatek Katarzyna

Btazejowska Ewa

Btaszczyk Waldemar

Borzdynska Monika

Bukowska Anna

Celejewski Marcin

Celejewska Monika

Chlabicz Michat

Cholewinski Marcin

Furgalski Adrian

Gawryluk Ewa

Gross-Gotacka Elwira

Hamerski Aleksander

Hamerska Violetta

Kalarus Woijciech

Klimkowska Magdalena

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

. Kostrzewska - Cichon Olga

. Krajewska Monika

Krynska Joanna

Kuligowska Marta

Lewenko Arkadiusz

tabedziewski Grzegorz

tyczko Magdalena

Marzec Tomasz

Mazurkiewicz Maciej

Montgomery Katarzyna

Mrozowska Monika

Montserrat Gras Graupera

Moro Odeta

Mozil Czestaw

Osiecka lwona

Ozimek Wojciech

Perchu¢-Burzyriska Marta

Perchu¢ Marcin

35

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

. Racewicz Joann

Redo Patrycja

Rigamonti Magdalena

Rigamonti Maksymilian

Sierzputowska Iwona

Stoka Malwina

Smalara Magda

Smit Agnieszka

Sokalska Aleksandra

Sokotowska Joanna

Tadla Beata

Todorczuk-Perchué¢ Aneta

Tulimowski Jacek

Wikariak Aneta

Wozba Renata

Wozniak Aleksandra

Wyzga Patrycjusz

Zabielska Joanna
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Hotel Aurora Family& SPA, Miedzyzdroje

Blue Marine Mielno, Uniescie

Golden Tulip Miedzyzdroje Residence, Miedzyzdroje
Villa Hoff Wellnes & SPA, Trzesacz

Imperiall Resort & MediSpa, Ustronie Morskie

Hotel Lidia SPA & Wellness, Dartowo

Marena Wellness & SPA, Miedzywodzie

Hotel SKAL ****, Ustronie Morskie

Hotel MEDICAL SPA UNITRAL, Mielno

Kompleks Wypoczynkowy "Arena Stonca", teba
Hotel Bartan, Gdansk

Grand Lubicz - Uzdrowisko Ustka, Ustka

Hotel Zamek Gniew, Gniew

Hotel Kiston ****, Suleczyno

Hotel Lubicz Wellness & SPA , Ustka

teba Hotel & SPA, teba

Zawiaty, Twoje Miejsce na Kaszubach, Zawiaty

warminsko-mazurskie
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Hotel Anders **** Resort & SPA, Stare Jabtonki
Patac i Folwark Galiny, Galiny

Hotel Robert's Port**** Lake Resort &SPA, Mikotajki
Hotel St Bruno, Gizycko

Termy Warminskie, Lidzbark Warminski

Zalesie Mazury Active SPA , Zalesie, Barczewo

Holiday Inn Warszawa Jézeféw ****, Jzefow
Hotel Patac Alexandrinum, Krubki-Gérki
Hotel Bonifacio, Sochocin

Patac Mata Wies, Belsk Duzy

93%
79.35%
100%
91.05%
86.75%
100%
82.69%
95.24%
94.22%

100%
100%
100%
63%
94.27%
93%
76.29%
86.31%

79.60%
87.53%
98.11%
100%
100%
100%

100%
79.95%
98.25%
87.60%

Lista certyfikatow X edycja
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Hotel Podklasztorze, Sulejow
Hotel Prezydent, Spata

Vienna House Andel’s, £t6dz

Olandia Kraina Wypoczynku i Konferencji, Prusim

Patac Ttokinia Restauracja Hotel, Ttokinia Koscielna

Hotel Edison, PrzeZmierowo

Hotel & Medi - SPA Biaty Kamien, Swieradéw Zdréj
Kompleks Wypoczynkowy Osada Sniezka, tomnica

Czarny Kamien Resort & SPA, Szklarska Poreba

Cottonina Villa & Mineral SPA Resort, éwieradéw-Zdréj

Hotel Duet, Wroctaw
Hotel Patio, Wroctaw
Villa SPA, Scaliano, Kudowa Zdrdj

Hotel Centuria Wellness & SPA, Ogrodzieniec
Holiday Inn****, Dgbrowa Gérnicza

Vienna House Easy Andel’s, Katowice

Pensjonat Burkaty, Biatka Tatrzanska

Willa Helan, Zakopane

Hotel Galaxy, Krakow

Vienna House Andel’s, Krakow

Hotel Gorski Raj***, Poreba Wielka

Zajazd Chyzne, Chyzne

Hotel Krynica**** Conference & SPA, Krynica-Zdroj

Bacowka Radawa SPA, Radawa

86.13%
90.37%
100%

97.67%
100%
87.18%

100%
100%
100%
100%
68.27%
67.33%
98.84%

95.53%
72.31%
94.40%

100%
78.38%
97.09%
85.67%

100%
88.66%

100%

100%
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Statuetki

Dyplomy

Oto najlepsi z najlepszych, czyli obiekty, ktore
otrzymaty w audytach 100% w X edycji HPR
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Dyplomy Uznania

Zalesie Mazury Activ Sp w Barczewie

Zalesie Mazury Aktive Spa to wyjatkowa kraina, gdzie kazdy moze poczué

sie jak w rodzinnym domu. Dom czyli miejsce petne ciepta, radosci, spokoju

i Swiezych wypiekow a to wszystko okraszone mazurska przyroda. Wyjezdzajac
z Zalesia nigdy o nim nie zapomnicie i zawsze bedziecie tutaj wracac.

Nominacja: Monika Borzdyrska

Hotel Lidia w Dartowie

Za fantastyczng, urozmaicona, smaczng i delikatng kuchnie.
Tu nawet dla ,niejadka” znajda sie pysznosci, tu czuje sie rados¢ gotowania.

Nominacja: Ewa Btazejowska

Kompleks Wypoczynkowy Arena Storca w tebie

Przygotowanie obiektu, nasycenie go na kazdym niemal kroku utatwieniami
lub atrakcjami dla dzieci, zaangazowanie kazdego cztonka personelu w umilanie
rodzinie czasu spedzonego w Arenie Stonca sprawia, Ze mozna to miejsce
okresli¢ mianem nie tyle przyjaznego, co wrecz dla rodziny stworzonego.

Nominacja: Patrycjusz Wyzga

Golden Tulip w Miedzyzdrojach

Golden Tulip w Miedzyzdrojach to miejsce wyjatkowe! Sprawia to nie tylko
nowoczesna architektura, komfort przestronnych, stonecznych pokojéw

i usytuowanie obiektu tuz przy plazy w spokojnej cze$ci Miedzyzdrojow, ale
tez ciepto i zaangazowanie pracujacych tu oséb, ktére doktadaja wszelkich
staran, by pobyt w Golden Tulip byt wiecej niz komfortowy. To miejsce,

z ktérego nie chce sie wyjezdzaé. To miejsce, do ktérego chce sie wracac.

Gdy moja corka styszata, ze pisze relacje z naszego pobytu w Golden Tulip
w Miedzyzdrojach, poprosita: ,napisz, ze jestem bardzo zadowolona” Pisze
wiec: ,Pola jest bardzo zadowolona”

Dziekujemy!

Nominacja: Katarzyna Biatek

Pensjonat Burkaty w Biatce Tatrzanskiej

Dyplom uznania dla Pensjonatu Burkaty za niezwykta goscinnosc i
zaangazowanie zaréwno pracownikéw, jak i wiascicieli obiektu wobec
oczekiwan gosci. Przebywanie w Pensjonacie Burkaty jest niezwykta przygoda.
Personel obiektu stuzy pomoca w kazdej, nawet najdrobniejszej sprawie,
wychodzi naprzeciw prosbom gosci tych duzych i matych.

Nie ma rzeczy niemozliwych do zrealizowania. Prawdziwa, géralska goscinnos$¢
jest odczuwalna od razu po przekroczeniu progu pensjonatu. Przy takim
podejsciu do gosci zal konczy¢ pobyt. Pensjonat Burkaty jest miejscem, do
ktérego wielokrotnie sie powraca. Tu praca jest prawdziwa pasja.

Nominacja: Renata Wozba

Osrodek Zawiaty w Zawiatach
Osrodek Zawiaty znajduje sie w samym sercu Kaszub i catym sercem polecam to
miejsce na pobyt rodzinny z dzie¢mi. Dlaczego?

Kazdego dnia liczba atrakcji i ich réznorodno$¢ moze przyprawic gosci o zawrdt
gtowy. Kajaki, rowery, ogniska, szanty, kolacja na kaszubska nute, zabawy w
wodzie, na boisku - zabawy dla matych i duzych - zawsze z sercem i rozmachem!

Nominacja: Anna Bukowska

Dyplom
Mistrza Marketingu

\|\EHNA HOUSE
ANDEL'S

LODZ

Dla sieci Vienna House...

...za niezwykle spdjng i wyjatkowa komunikacje marketingows dla rodzin z
dzie¢mi - historie chochlika Joh, pakietu powitalnego i strone internetowg
dla rodzicow i dzieci, magazynu dla dzieci oraz Tajemniczego Dzieciecego
Kontrolera. To pierwsza tak kompleksowa komunikacja dla rodzin
przygotowana przez sie¢ hotelowa, ktéra uwielbia dzieci w swoich hotelach.

HOTEL e % %

(LAXY

JORDAN GROUP

Dla hotelu Galaxy w Krakowie...

..za rodzing mape ,Usmiechnij sie i baw!”, ktdra utatwia zwiedzanie miasta
oraz niezwykte kolorowanki stworzone przez dzieci i dla dzieci. Wyrazy
uznania za wyjatkowy informator o atrakcjach i udogodnieniach w obiekcie
jako Hotel Przyjazny Rodzinie w kilku wersjach jezykowych.

A"
COTTONINA

* X *
VILLA & MINER AL SPA RESORT

Dla Cottonina Villa & Mineral SPA Resort

w Swieradowie - Zdroju...

...za Wyjatkowe menu zabiegowe Baby Eco Spa, w tym dla dzieci z alergiami
oraz informator dla rodzin Hotel Przyjazny Rodzinie - ,Dziecko w Hotelu.”




Hotel Przyjazny Rodzinie
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HOTEL PRZYJAZNY

RODZINIE

Family Friendly Hotel

o Najwieksza baza
hoteli rodzinnych.

° Mozliwosé reklamy ofert hotelu
na portalu, ktory odwiedza
tysigce osob w miesigcu!

Hotele Przyjazne Rodzinom //\\\\\\
~ Sredni

: ‘ "
na portalu www.rodzinawhotelu.pl fc2as na stronie: >>
\ |

\4.97 min //

\\\//

o Wiarygodne recenzje obiektow.

Hotel Przyjazny Rodzinie

Dlaczego warto dotaczy¢ do kampanii

Hotel Przyjazny Rodzinie?

@ ° .f‘. V4 ®
reklamowe dia heleli

Jako Hotel Przyjazny Rodzinie dziatamy na Facebooku, mamy
strone internetowa, wiele materiatow graficzno-tekstowych:
e-booki, filmy, broszury, a takze mozliwos¢ wysytki mailingu.
Dzieki naszym dziataniom wspierajgcym docieramy do bez-
posrednio rodzicéw, aby im rekomendowac najlepsze hotele

naszej sieci HPR.
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Nasz certyfikat to sposéb na wyréznienie sie sposrod konku-
rencji i mozliwos¢ wypozycjonowania hotelu w Swiadomosci
jego potencjalnych Gosci jako miejsca przyjaznego rodzinom.
Rywalizacja jest u nas zdrowa, to znaczy motywuje samych

hotelarzy do ciggtego udoskonalania ich ustug i tworzenia jak

najlepszych ustug

SUPR io sieé ko

Hotel Przyjazny Rodzinie to jedyna kampania certyfikujgca
hotele w Polsce, jedna z niewielu na $wiecie. Jeste$my uznana
marka zaréwno wsrdd innych hotelarzy, jak i wérdd rodzicodw.
Nasze certyfikaty sg przez hotele traktowane jako prestizowe
wyrdznienie i eksponowane w honorowych miejscach w obiek-
tach. Nasz znak towarowy ma wymierng wartos¢ rynkowsa i jest
zarejestrowany w Polsce i w Europie. Mamy stabilng pozycje na
rynku, bo nasz system certyfikacji jest rzetelny, a certyfikatu nie
mozna sobie kupié. Kazdy obiekt, ktory spetnia nasze kryteria

w petni jest przygotowany na rodziny z dzieé¢mi.

Dajemy informacie,
ce wehle peprauic

Oceniamy hotele wedtug konkretnych kryteriéw, ktére opra-
cowalismy dzieki wieloletniemu doswiadczeniu w audytowa-
niu hoteli. Chetnie udzielamy informacji zwrotnej obiektom,
ktére nie otrzymaty kompletu punktéw, i wskazujemy, jak
udoskonali¢ swiadczone ustugi. W ustugach hotelowych jest
nieustanne doskonalenie i my wiemy, jak to robi¢ i ta wiedza

dzielimy z hotelami.

o holeli, kiére ze sob st .

Docieramy doponad 50.000 0366

www.facebook.com/Hotel.Przyjazny.Rodzinie



2 Pies w Hotelu i

PODROZE Z PUPILEM

Podrézujesz z psem lub kotem?

Pobierz bezplatny poradnik | Pies w Hotelu

Sprawdz baze hoteli, ktére przyjmuja zwierzeta s
Z otwartym sercem! oo Kampania ,Kulturalny Rodzic - Kulturalne Dziecko” to kampania edukujaca rodziny goszczace w hotelach w zakresie savoir-vivre-

e 'u. Pokazujemy w niej, jak nalezy sie prawidtowo zachowywaé w miejscach publicznych hotelu: recepcji, restauraciji, salach zabaw.

Dbamy o to, zeby tworzy¢ pozytywny przekaz, a nie negatywne komunikaty petne zakazéw i nakazéw.

Promujemy baze obiektow,

gdzie zwierzeta s3 przyjmo- Zanim zarezerwujesz nocleg w hotelu

- sprawdz warunki

wane z otwartym sercem. akceptacji zwierzat!
@, StworzyliSmy dwa filmy prezentujgce wtasciwe zachowa- Goscie budujg atmosfere w hotelu tak samo mocno, jak hote-
Miejsce na promocje hotelu Trafiamy do grupy docelowej, _‘%,__._,.-:q:a:*”:ﬁfﬁfrffs;i nia, a takze e-book, w ktérym szczegétowo oméwiliémy takie larze i personel, dlatego to wazne, zeby wolny czas byt spe-
przyjaznego zwierzetom. ktéra podrézuje z pupilami. e e e T kwestie jak zachowanie w restauracji, ubieranie sie w hote- dzany z poszanowaniem innych Gosci i personelu. Wiele
Vel | peactii Brend2 W lu, korzystanie z mienia hotelu czy kultura osobista. Takze o0séb zapomina, ze nie wyjezdza na wakacje od kultury oso-
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hitp:/bi yPHPorasinik " na naszym fanpage'u na Facebooku prezentujemy wybrane bistej, a my postanowiliémy przypomniec, ze w hotelu szcze-

@Piesw Hotelu aspekty zachowania w hotelu. golnie powinnismy zwracac¢ uwage na komfort innych oséb.
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Przewodnik i Poradniki

Zaprezentuj hotel w poradnikach dla rodzicow!
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Nasze referencje

Poprosilismy cztonkow kapituty i uczestnikow kampanii

Hotel Przyjazny Rodzinie o kilka stow na nasz temat:

HPR to znakomita inicjatywa, ktéra bez watpienia istotnie
wptyneta i zapewne dalej bedzie wptywadé na branze turystyczna.
Whptywa na to, jakie ustugi $wiadcza hotele i pensjonaty w Polsce.
HPR po prostu buduje marke Polski.

Bo to w polskich hotelach rodziny z dzie¢mi sa mile widziane
i spetniane s3 ich potrzeby. Buduje sie pewng kulture $wiadczenia
ustug, ktéra pewnie pozostanie juz na kolejne lata i bedzie tylko
udoskonalana. Gratuluje!!!

Udziat w Kapitule HPR to zaszczyt i jednoczesnie wyzwania.
To fascynujgce moéc zmienia¢ cho¢ troche nasza wspdlng
rzeczywisto$¢ i wspottworzy¢ standardy ustug hotelowych.
Tak naprawde to twdrcza praca, bo dzieki niej mozemy tworzyc
hotele przyjazne rodzinom z dzieémi. Czesto takimi, w jakich
chcielibysmy spedzac swoj wolny czas. Mito jest moc dziataé, aby
zycie byto lepszym i bardziej przyjaznym dla nas ludzi!

Elwira Gross, cztonek kapituty HPR

Od poczatku mamy przyjemnos¢ byc¢ czescig ,wielkiej rodziny”
Kapituty Hotelu Przyjaznego Rodzinie. Z przyjemnoscia i duma
ze wspottworzenia autentycznej nowej jakosci w polskiej branzy
hotelarskiej odwiedzamy co roku kolejne obiekty. Nasza rodzina
powiekszyta sie przez te 10 lat, dziewczynki urosty, ale niezmiennie, co
roku pytaja, dokad pojedziemy, a potem na miejscu bardzo wnikliwie
dzielg sie spostrzezeniami.

Nasze ostatnie doswiadczenia pokazuja, ze przez te 10 lat standard
wyposazenia czy oferty dla rodzin podnidst sie znaczaco, a to, co byto
luksusem kilka lat temu, dzi$ jest juz standardem. Przekonani jestesmy,
ze nie tylko sam konkurs HPR, ale i akcja informacyjna i rzetelnos¢
audytéw sprawity, ze tak wiele sie zmienito. Dzi$ dzieci sg VIP-ami
autentycznie w wielu miejscach, a ,stoneczka” prezentowane sa
z dumg i respektowane w branzy.

Joanna Zabielska, cztonek kapituty

Udziat w Kapitule HPR to nobilitacja, ale to przede wszystkim
niezapomniana dawka emocji przezytych z céreczkami. Dla mnie
to takze zawigzanie przyjazni, ktéra trwa do dzis. Dzieki wyjazdom
i audytom pogtebity sie moje relacje z dzie¢mi, za co serdecznie
dziekuje, ale tez za to, ze mogtam oderwac sie od codziennosci.
Kazdy z nas jest wyjatkowy, jak i ci wszyscy ludzie, ktérzy tworza
niezapomniany klimat w hotelach. lle wkfadaja pracy i energii w to, by
goscie czuli sie jak w domu, to jest niebywate. Zycze ,Nam’, aby$my
trwali nieustannie, bo to 10-letnie juz dziecko jest nacechowane
samymi pozytywnymi walorami.

Monika Borzdynska, cztonek kapituty HPR

Bacowka Radawa SPA**** jedyny hotel stworzony dla dzieci przez
dzieci, pojawit sie na rynku polskiego hotelarstwa niecate 2 lata
temu. Malutkimi krokami zaczynalismy podréz w Swiecie hotelarstwa
i z kazdym zrobionym krokiem do przodu musieliémy zgtebiac
tajemnice branzy. Starajac sie zadbaé o kazdy szczegét, o kazdego
Goscia, bardzo chetnie stuchamy uwag i doskonalimy nasze ustugi.

Po raz pierwszy wzielismy udziat w IX edycji Hotelu Przyjaznego
Rodzinie w 2017 roku. Pomyslelismy ,Co$ fantastycznego - by¢ na
liscie najlepszych rodzinnych hoteli w Polsce”. Po wizycie jednego
z najlepszych ekspertéw hotelowych, Pani Violetty Hamerskie;j,
zrozumieli$my, ze idziemy w poprawnym kierunku. Wiedza i uwagi
przekazane przez Panig Violette pomogty udoskonali¢ nasze ustugi
i zdoby¢ zaufanie jeszcze wiekszej liczby Gosci. Dlatego w tym roku
bardzo chetnie bierzemy udziat w kolejnej jubileuszowej edycji akcji.

Jako czterogwiazdkowy hotel dla dzieci poszerzamy nasza oferte
i dbamy o to, aby jako$¢ ustug byta na najwyzszym poziomie, a dzieki
pomocy ekspertow projektu ,Hotel Przyjazny Rodzinie” jest to
jeszcze tatwiejsze!

Zespot Hotelu Bacowka Radawa & SPA***

Hotel Lidia bierze udziat w akcji Hotel Przyjazny Rodzinie od drugiej
edycji. Wspaniaty pomyst i realizacja, a co najwazniejsze - Marka sama
w sobie. Przez te kilka lat wytyczne akcji pomogty nam zbudowac na
pewno jeden z najbardziej rodzinnych hoteli nad Battykiem, co w wielu
opiniach potwierdzajg nasi goscie, ktorzy juz wiedza, ze jesli hotel jest
polecany przez HPR, to mozna sie tam udac, w zasadzie nie pytajac
0 szczegoty dotyczace pobytu z dzie¢mi. Od razu bedzie wiadomo, ze
wszystko, co powinno by¢, jest na miejscu.

Lista udogodnien dla rodzin z dzie¢mi jest $wietng $ciaga dla kazdego
hotelarza.

Kompendium wiedzy bazujace na wieloletnim doswiadczeniu. Co roku
z t3 listg sprawdzamy przygotowanie do sezonu wakacyjnego. Wizyty
gosci z Kapituty pdzniej to weryfikuja, na szczescie z zyczliwoscia, ale
i nalezyta starannoscig profesjonalnego ,inspektora”.

W imieniu pracownikéw i wtascicieli Hotelu Lidia zycze jeszcze wielu
sukcesdw, morza kreatywnosci i duzo pozytywnej energii do rozwoju.

Sabina Metrak-Lis, dyrektor hotelu Lidia




\/,

- HOTEL PRZYJAZNY
)>RODZINIE

AA Family Friendly Hotel

wikuy ol Nj®
RovZIC

Yulturalne

p2A€e(KO

e
VADEMECUM
GOSCIA HOTELOWEGO
— Dokad? Kiedy? Jak? s /o sk ko

Nasze projekty:

2 Pies w Hotelu

PPPPPPPPPPPPPPP

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

HAYEXPERIENCE 4.0.

L BYVIOLETTA HAMERSKA —

HOTEL

BBBBBBB

EC

AAAAAAAAAAA °

Organizator

\
TIREZ

ommunication & Development






